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CONTRATO DE LOCACAO DE SERVICOS

Todos os pregos sd@o em euros (€), sao validos do dia 01/03/2011 até o dia 28/02/2012 e incluem todas as taxas francesas (T.T.C.).
Informamos que a variacdo no mercado de matérias primas e dos valores dos ingressos utilizados pela empresa DUGA SARL em seus
servicos (DUGA Tours & Limousines), podem causar reajustes nas nossas tarifas sem aviso-prévio.

| ) OBJETO: 0 objeto deste contrato é as condicdes de prestacio dos servicos pela DUGA SARL ao(s) TURISTA(S), visando o lazer
pelaFrancae portodaaEuropa.

1) REQUISICAO DOS SERVICOS: Toda vez que a LOCATARIA desejar contratar quaisquer dos servicos oferecidos pela DUGA,
deveraproceder da seguinte forma:

2.1)Reservar:

Site: Www.duga.fr (Respostaem 24h de segunda a quinta-feira, e em 72h na sexta-feira)
E-mail: dugaparis@duga.fr (Resposta em 24h de segunda a quinta-feira, e em 72h na sexta-feira)
Fax (escrit()rio): +33 (0) 143909123 (Resposta em 24h de segunda a quinta-feira, e em 72h na sexta-feira)
Tel. (escritério): +33 (0)1 43904085 (Respostaem 24h de segunda a quinta-feira, e em 72h na sexta-feira)
Cel. Plantzo: +33 (0)6 73869774 (telefone plantdo - urgéncia todos os dias)

2.2) Confirmacao: Toda solicitagao de servigo deve ser imperativamente confirmada pelo servico de reserva da DUGA (por email, por fax,
telefone ou celular de plantéo).

l11') REALIZACAO DOS SERVICOS: Em caso de desencontro (ver item 3.4 deste contrato) o cliente deve imperativamente
entrar em contato com o telefone de PLANTAQ do servico de reserva: +33 (0) 6 7386 9774.

AVISO: O cliente que ndo contratar traslado de chegada em Paris com a DUGA, deve imperativamente reconfirmar seus servicos com o
setor de reserva (telefone de plantdo ou de escritério), no minimo 24h antes da realizacdo do servico.

3.1) Voucher: devera conter principalmente os telefones da DUGA: (PLANTAO)+33 (0) 6 7386 9774 e (Escritorio) +33 (0)1 4390 4085,
para contato do cliente em caso de urgéncia e as informacdes referentes ao(s) servico(s) com o nimero de confirmacéo informado pela
DUGA (RDXXXXX).

3.2) Identificacdo da empresa: Em sua chegada o cliente serd identificado nos aeroportos (portfes de desembarque) ou nas estacbes de
trem (plataforma de desembarque) com umaplacacom o LOGOTIPO da DUGA:
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3.3) Tempode esperapara DUGA e CLIENTES:

Aeroportos de Paris (CDG/ORLY/BEAUVAIS): 1 hora a partir do momento da chegada do v6o.
EstacGes de trem em Paris: 30 minutos a partir do momento da chegada do trem.
Saida para aeroportos e estacdes de trem: 30 minutos.

Saida paraexcursdes regulares: 10 minutos.

AVISO: Em caso de problemas com as bagagens ou com a alfandega na chegada do CLIENTE, pedimos para informar imediatamente o
atendente daDUGA que o espera, ou comunicar ao telefone de Plantdo, para que possamos administrar o atraso e realizar o servico.

3.4) Desencontro: Em caso de desencontro, o local de espera nos aeroportos sera em frente ao balcao de informacéo do terminal de
chegada do Aeroportos de Paris (ADP) e nas estac¢Ges de trem serd em frente ao cais de desembarque. Telefone de contato: telefone de
PLANTAO doservicode reserva: +33(0) 6 7386 9774.

DUGA Tours - Reservas (segunda a sexta de 9h30 as 17h30) tel: +33 (0)1 43 90 40 85
fax: +33 (0) 14390 91 23 - Servigo de Urgéncia: +33 (0)6 7386 97 74
email: dugaparis@duga.fr - site: www.duga.fr
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3.5) Bagagem e objetos: A DUGA Tours ndo se responsabiliza por perda de objetos pessoais, bagagens esquecidas nos veiculos de
transporte ou no hall do hotel. A tarifa e o carro sdo definidos de acordo com a quantidade de pessoas e de malas. Consideramos umamala
mais uma bolsa de mao por pessoa. Caso hajavolumes extras é preciso avisar a DUGA com antecedéncia.

IV) FORMAS DE PAGAMENTOS

4.1) Espécie: E necessario o envio de uma autorizagio de garantia do montante do servigo. Autorizagio que podera ser utilizada caso o
cliente ndo se apresente no horério confirmado ou néo respeite as condi¢fes de realizacao ou anulacao.

4.2) Cartdo Bancéario: Aceitamos os cartdes VISA, MASTERCARD e AMERICAN EXPRESS (AMEX suplemento +3%).
Sera enviada uma autoriza¢ao de pagamento que devera ser preenchida, assinada e enviada por fax para o nimero: +33 1 4390 9123
ou enviada por e-mail: dugaparis@duga.fr

AVISO: O pagamento deve ser efetuado 72 (setenta e duas) horas Uteis antes da realizagao do servico.

4.3) RemessaBancaria:

Dados bancarios da DUGA SARL
Conta corrente: 593 245 080 01
Caédigo Swift: AGRIFRP882
Clé: 40 — Banco 18206 — Guichet 00279
Banco CREDIT AGRICOLE: 79/81 Avenida Général Leclerc (Paris 75014)

AVISO: Devera constar nanossa conta bancariano minimo 7 dias (sete dias) Gteis, antes da realizacdo do primeiro servico.

4.4) Requerimento de Reembolso: Informamos que o prazo para quaisquer reembolsos realizados pela DUGA é de 30 dias, e sera
cobradaumataxade servigo:

Menosde 100 euros: taxade 10 eurosfixo
Mais de 100 euros: taxade 10 euros + taxa 1% do valor (American Express taxa de 10 euros + taxa 3% do valor)
Email de solicitagéo: dugaconta@duga.fr

V) ANULACAO DOS SERVICOS: Toda anulagio de servico deve ser imperativamente enviada por escrito para o servico de
reservada DUGA por e-mail ou por fax para que amesma seja confirmada pelo servico de reservada DUGA.

5.1) CondigBes de anulagio: devera respeitar umaviso prévio, caso contrario sera cobrada uma penalidade.

Para os servigos de traslados, carro a disposicédo e excursoes:
Menos de 48h antes da realizacdo do servico: 50% do valor
Menos de 24h antes da realizacdo do servigo: 100% do valor
Para os servicos de jantares, espetéculos e viagem de mais de 1 dia:
Menos de 48h antes da realiza¢do do servigo: 100% do valor

5.2) Sabado e domingo: devera respeitar o aviso prévio e deverdo ser comunicadas para o nosso telefone de Plant&o +33 (0) 6 7386 9774.
Caso contrario o servigo sera faturado integralmente e considerado como “No Show”.

5.3) V6o ou trem anulado: havera um estudo individual de cada caso, para reconfirmagéo e possivel custo adicional de reconfirmagao. O
cliente deve imperativamente entrar em contato com o telefone de PLANTAO do servico de reserva: +33 (0) 6 7386 9774.

Menos de 24h antes da realizagdo do servico : 50% do valor

Menos de 12h antes da realizagdo do servico : 100% do valor

VI) NO SHOW: E Considerado como “No Show”, todo servigo cujo CLIENTE néo respeita as condicdes de realizagdo ou de anulagéo dos
Servicos.
Faturamento do servico : 100% do valor

Exemplos em que o cliente deve entrar em contato imediatamente com o tel. PLANTAO da DUGA +33 (0)6 7386 9774:
quando o vbo atrasar na origem; quando perderem o vdo de conexdo; quando tiverem problemas na alfandega; quando tiverem
problemas narecuperacdo das malas; qualquer outro motivo que acarrete tempo superior de esperanachegadade 1 hora.

DUGA Tours - Reservas (segunda a sexta de 9h30 as 17h30) tel: +33 (0)1 43 90 40 85
fax: +33 (0) 14390 91 23 - Servigo de Urgéncia: +33 (0)6 7386 97 74
email: dugaparis@duga.fr - site: www.duga.fr
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VII') SUPLEMENTOS: Ver tarifario

7.1) Tarifas especiais: Os servigos serdo confirmados conforme disponibilidade.

dias 24 e 31 de dezembro entre 20h00 e 24h00: majoragédo de 100%
dias 25de dezembro e 01 de janeiro antes 12h00: mojaracao de 100%
dias 25 de dezembro e 01 de janeiro apés 12h00: majoracao de 50%
dial°demaio: majoragdo de 25%

7.2) Segundo hotel: A partir do segundo hotel em Paris havera um suplemento (ver tarifario).
7.3) Tarifanoite: A partir das 20h30 havera um suplemento para os traslados e das 21h00 para o carro a disposig&o em Paris (ver tarifario).

7.4) Refeicio do motorista: A partir de 5h e 10h de servigo continuo em carro a disposicao, havera um suplemento (ver tarifario).

7.5) Periferia: Para todos os servigos na periferia de Paris, pedimos para nos comunicar o enderego e telefone completo dos hotéis para o
calculo dacotacdo tarifaria.

7.6) Bagagens: Deve ser comunicada com antecedéncia 8 DUGA Tours, toda necessidade de auxilio com bagagens em locais (residéncia
ou hotéis) sem elevadores. Servico complementar que é cobrado uma taxa de 5€ por bagagem.

VIII') FALAR CONOSCO: Para quaisquer sugestdes ou depoimentos, agradecemos seu interesse e pedimos para nos
contatar por email: faleconosco@duga.fr.

IX) RECLAMAGAO: Garantimos uma resposta em no maximo em 72 horas.
Informamos que a reclamacao devera ser realizada por escrito e enviada por e-mail: direitoria@duga.fr.

AVISO: Toda reclamacéo enviada 45 dias ap6s a realiza¢do do servico ndo poderé ser tratada.

Relembramos que a DUGA ndo se responsabiliza: _ _ o
- por quaisquer contratempos causados por acidente, congestionamento, greve e mas condigoes climaticas.
- por outras sociedades prestatarias de servicos de sua viagem.

Informamos que dependemos do direito francés (TGI Créteil). Para informacgGes complementares, pedimos por favor para nos contactar
no email: direitoria@duga.fr

DUGA Tours - Reservas (segunda a sexta de 9h30 as 17h30) tel: +33 (0)1 43 90 40 85
fax: +33 (0) 14390 91 23 - Servigo de Urgéncia: +33 (0)6 7386 97 74
email: dugaparis@duga.fr - site: www.duga.fr



